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 اعضاء  هيئة التدريس والهيئة المعاونة  آلية تلقى شكاوى 
 

 

يتم تقـديم الشـىوم مـب  بـو هيـو هيتـة التـدريئ الـل رتـيئ القسـم الم ـتر   و لـ  لعـر    -1

 المويوع دا و مجلئ القسم وات ا  الاجراء المناسب .

عيو هيتة التدريئ هر  الشىوم هلل هميـد لفل حالة هدم استجابة مجلئ القسم للشىوم يحق  -2

 الىلية و ل  لمنا شتها وطرحها هلل مجلئ الىلية ا ا لزم الامر .

يحق لعيو هيتة التدريئ معرفة الاجراءات التل ات  ت مب  بو مجلئ القسم او مجلئ الىلية فل  -3

  لاو اسبوهيب هلل الاىثر مب تاريخ هقد المجلئ .

 دمه الشىاوي الاىترونيه الموحده لىليه الصيدله جامعه هيب شمئ  الشىوم هبر ويمىب ارساو  -4

وربطها بميو موحد   https://forms.gle/fyFJktHzZqqtKDqX6مب  لاو الجوجو فورم 

 ( complaints@pharma.asu.edu.egتابع لوحدة يماب الجودة )

 

 المدير التنفيذى لوحدة ضمان الجودة               

 د/ رنا سيد فؤاد                    

                         

 عميد الكلية                                                                                                      

 

 أ.د/ ريحاب عثمان احمد                                                                                            

 

 


